
Аннотация рабочей программы дисциплины (модуля) 

Б1.В.ДВ.07.02 «Производственные конфликты» 
 

Цель и задачи дисциплины (модуля) – профессиональное становление студентов 

на основе изучения закономерностей возникновения и развития конфликтов, поведения 

личности в конфликтных ситуациях, предотвращения и разрешения конфликтов 

различного уровня; развитие личностно-профессиональных качеств студентов. 

Задачи дисциплины (модуля): 

• овладение знаниями в области возникновения, развития и управления 

конфликтами, овладения навыками эффективного предотвращения и разрешения 

конфликтов различного уровня; 

• создание условий для развития умений и навыков самостоятельного и 

сознательного применения теоретических знаний в межличностных, социальных связях и 

в профессиональной деятельности; 

• формирование сознательного и ответственного отношения к вопросам 

личной безопасности и безопасности окружающих в условиях производственных 

конфликтах; 

• умение ликвидировать последствия и оказывать само- и взаимопомощь в 

случаях проявления производственных конфликтов. 

 

 

Формируемые компетенции и индикаторы их достижения по дисциплине 

(модулю) 
 

Коды 

компетенции 

Содержание компетенций Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать в повседневной 

жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные 

условия жизнедеятельности 

для сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

УК-8.1.  

знать: научно обоснованные способы 

поддерживать безопасные условия 

жизнедеятельности, в том числе при угрозе 

возникновения чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов; виды опасных ситуаций 

(и идентифицировать угрозы (опасности) 

природного, техногенного и социального 

происхождения для жизнедеятельности 

человека); способы преодоления опасных 

ситуаций; приемы первой медицинской 

помощи; основы медицинских знаний. 

УК-8.2.  

уметь: создавать и поддерживать безопасные 

условия жизнедеятельности; различить 

факторы, влекущие возникновение опасных 

ситуаций; предотвратить возникновение 

опасных ситуаций, в том числе на основе 

приемов по оказанию первой медицинской 

помощи и базовых медицинских знаний; 

выбирать правила поведения при 

возникновении чрезвычайной ситуации 

природного или техногенного и социального 

происхождения. 

УК-8.3.  

владеть: навыками по предотвращению 

возникновения опасных ситуаций; приемами 

первой медицинской помощи; базовыми 

медицинскими знаниями; способами 

поддержания гражданской обороны и условий 

по минимизации последствий от чрезвычайных 

ситуаций; навыками поведения в случае 

возникновения военных конфликтов; 



определения модели поведения при 

возникновении угрозы чрезвычайной ситуации, 

террористического акта или военного 

конфликта 

ПК-9 Способен использовать знания 

по организации охраны труда, 

охраны окружающей среды и 

безопасности в чрезвычайных 

ситуациях на объектах 

экономики 

ПК-9.1. 

знать: – основные понятия в области охраны 

труда, охраны окружающей среды, 

безопасности в ЧС на объектах экономике; 

– основы организации охраны труда, охраны 

окружающей среды и безопасности в ЧС; 

– характер воздействия вредных и опасных 

факторов на человека и природную среду;  

– классификацию ЧС; поражающие факторы 

опасных природных явлений, техногенных 

аварий и катастроф, методику расчета 

экономического ущерба при ЧС;  

– основные принципы и способы защиты 

производственного персонала;  

– правовые основы обеспечения безопасности в 

ЧС на объектах экономики; 

– основные техносферные опасности, их 

свойства и характеристики, характер 

воздействия вредных и опасных факторов на 

человека и природную среду, методы защиты 

от них; 

– действующую систему управления 

безопасностью на объектах экономики; 

ПК-9.2. 

уметь:  

– выбирать методы защиты от опасностей и 

способы обеспечения комфортных условий 

жизнедеятельности; 

– оценивать параметры поражающих факторов 

и очагов поражения при ЧС;  

– использовать знания по организации охраны 

труда, охраны окружающей среды и 

безопасности в чрезвычайных ситуациях на 

объектах экономики; 

– организовывать работу исполнителей по 

решению задач охраны труда, охраны 

окружающей среды, безопасности в ЧС на 

объектах экономики. 

ПК-9.3. 

владеть:   

– законодательными и правовыми актами в 

области безопасности и охраны окружающей 

среды, требованиями безопасности технических 

регламентов; 

– способами и технологиями защиты в 

чрезвычайных ситуациях на объектах 

экономики;  

– методами обеспечения безопасной среды 

обитания и методами оценки экологической 

ситуации;  

– навыком организации обучения сотрудников 

предприятий по охране труда, охране 

окружающей среды и безопасности в ЧС; 

– методами организации охраны труда на 

объектах экономики. 

 

 



Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Общая теория конфликта 

Эволюция научных взглядов на конфликт. Отражение конфликтов в искусстве, 

литературе и средствах массовой информации. Исследование конфликтов в различных 

отраслях отечественной науки. Актуальность и социальная значимость изучения 

проблемы конфликтов. 

Основные цели и задачи конфликтологии, практическая направленность которой 

выражается в овладении искусством управления конфликтом. 

Тема 2. Понятие и структура конфликта 

Понятие конфликта, обязательные условия возникновения конфликтов. Латентная 

стадия конфликта. Типология конфликтов. Основные периоды и этапы в развитии 

конфликта. 

Тема 3. Конфликтогены: виды и правила бесконфликтного общения 

Понятие конфликтогена. Эскалация конфликта. Три группы конфликтогенов. 

Проявление агрессивности. Природная и ситуативная агрессивность. Проявление эгоизма. 

Проявление превосходства: категоричный тон, нарушение служебной этики, обман, 

утаивание информации, перекладывание ответственности. Способы снятия агрессивности, 

преодоления эгоизма, стремления к превосходству. Правила бесконфликтного общения. 

Понятие эмпатии. 

Тема 4. Причины и функции конфликтов 

Различные подходы к пониманию причин конфликтов. Характеристика внешних и 

внутренних причин конфликтов. Классификация причин конфликтов Деление причин на 

три класса: социально-экономические, социально-психологические, социально-

демографические. 

Классификация причин, предложенная А. Я. Анцуповым и А. И. Шипиловым. 

Взаимосвязь объективных и субъективных причин. Зависимость организационно-

управленческих причин от создания и функционирования организации, группы, 

коллектива. 

Тема 5. Управление конфликтом как организационно-технологический 

процесс 

Понятие управления конфликтом в двух аспектах: внутреннем и внешнем. 

Содержание управления конфликтом: прогнозирование конфликтов и оценка их 

функциональной направленности, предупреждение или стимулирование конфликта, 

регулирование конфликта, разрешение конфликта. Технологии регулирования конфликта: 

информационные, коммуникативные, социально-психологические, организационные. 

Принципы, формы и средства разрешения конфликта. Алгоритм деятельности 

руководителя по управлению конфликтом. 

Тема 6. Характеристика производственных конфликтов 

Конфликт. Производственный конфликт – это столкновение интересов персонала 

предприятия при выполнении ими должностных обязанностей. Виды производственных 

конфликтов.  

Причины производственного конфликта. Из чего складывается конфликт? 

Признаки, которые характеризуют наличие конфликта в производственном коллективе. 

Каковы формы производственных конфликтов? Виды рабочих конфликтов. Типы 

конфликтов на производстве, в компании. Какие бывают группы и уровни конфликта? 

Способы разрешения конфликтов в компании, на производстве. 

Тема 7. Межличностные основы управления конфликтами в организации 

Модели поведения личности в конфликтном взаимодействии и их характеристика. 

Пять основных стратегий: соперничество, компромисс, сотрудничество, приспособление и 

избегание. 

Целесообразность применения той или иной стратегии. Зависимость способа 

разрешения конфликта от стратегий, выбираемых оппонентами. Влияние различных 

факторов на выбор стратегии: наличие ресурсов, статус оппонента, возможные 

последствия, личные особенности оппонентов, длительность конфликта, значимость 

решаемой проблемы и др. Реализация стратегий через различные тактики. 

Тема 8. Конструктивное социально-психологическое поведение в конфликте 



Способы и приёмы воздействия на партнёра: не требовать от него невозможного; 

оценивать психическое состояние партнёра; понимать его мимику, жесты, позы; 

информировать об ущемлении своих интересов; давать оппоненту высказаться; 

установить личный контакт; избегать категорических оценок и т. д. Применение 

конструктивной критики. Виды критики. Структура критики. Основные методы 

коррекции конфликтного поведения: социально-психологический тренинг; аутогенная 

тренировка; посредническая деятельность психолога; самоанализ конфликтного 

поведения. Типы конфликтных личностей. 

 

 


